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СRM — система управления 

взаимоотношениями с клиентом 



Возможности 

Привлечение и контрактация клиентов 

 

Тарифные планы и коммерческие условия 

 

Автоматизация процессов 

 

Управление конфигурациями 

 

Управление претензиями, обращениями 

Отчеты и аналитика 

 

Интеграция с другими сервисами и системами 

 

Мероприятия и коммуникации 

 

Маркетинг и e-mail рассылки 



Платформа SuiteCRM 

Основные преимущества 

Бесплатное лицензирование самой платформы 

 
Система является бесплатным форком популярной 

системы SugarCRM и основана на открытом исходном коде 

Возможность расширения функционала без 

программирования 

 
Создание дополнительных модулей 

Адаптация под отраслевую специфику 

Формирование отчетов 

Наличие инструментов для двухстороннего обмена 

данными со сторонними системами 

 
Экспорт и импорт данных пользователем 

Программный интерфейс приложения - API 

1 

2 

3 



Привлечение, заключение и сопровождение 

договоров 

Контрактация 

Коммерческое  

предложение 

Заключение 

договора 

Преобразование  

в Контрагента 

Холодный  

клиент 

3 

Сопровождение 

5 1 

2 4 

2020~Февраль~0. Бассейн 

2020~Февраль~1. Назначен в работу 

2020~Февраль~2. Предварительный 

контакт преобразования 

2020~Февраль~3. Договор подписан 

2020~Февраль~4. Первая продажа 

421 (49,53%) 



Тарифные планы 

и коммерческие 

условия 

Ведение договорных условий 

 

Формирование 

 

Включение в договор 

 

Сопровождение 



Обращения 

Прием и контроль исполнения  

обращений от клиентов 

 

Получение из разных источников 

(звонок, e-mail) 

 

Разные способы формирования 

 

Обработка 

 

Учет трудозатрат 

 

Аналитика и отчетность 



Маркетинг 

и e-mail рассылки 

Формирование 

Выполнение 

Просмотр результатов 

Сопровождение базы 

Маркетинговые кампании  

Управление e-mail рассылками 



Отчёты 

Формирование 

Просмотр 

Отправка по расписанию 

Генератор пользовательских  отчетов 



Сервис «DaData» 

Запрос 

 

Валидация данных 

 

Автоматический импорт данных 

 

Единый формат данных в базе 

Запрос и валидация 

контактных  данных клиента 



Сервис     

«Контур-Фокус» 

Запрос юридической информации 

 

Автоматический импорт данных 

 

Валидация данных 

 

Экспресс-отчеты о статусе клиента в  

формате web-страницы или pdf 

Запрос и валидация 

юридической информации 

клиента 



CRM 

Контур Фокус 

DaData 

МДМ 

СОФИ 

МОМ 

Транзакционная 
система 

Облачное хранилище 
NextCloud 

Хранилище данных 

DWH 

Аналитика BI 

Взаимодействие с другими системами 

1С 

Финансы 360 



Внедрение CRM 

3 1 2 4 

Инициализация Производство 

1 Фаза 

a. Получение требований 

b. Подготовка 

c. Анализ и оценка  требований 

d. Планирование 

a. Пользовательское тестирование в 

системе  контроля 

b. Подтверждение корректно 

выполненной разработки 

a. Разработка 

b. Проверка 

a. Анонсирование  релиза 

b. Перенос в  производство 

3 Фаза 

2 Фаза 4 Фаза 



Сергей Хмельницкий 

Директор по инновациям и разработке  

 

   s.khmelnitsky@vipservice.ru 

 

 

 

 

Спасибо за внимание! 


